





Milé kolegyné, mili kolegové,

drzite v rukou proni prirucku kolegidlniho poradenstvi, kterd

v ¢eském prostiedi vychdzi. Byla vytvorena pro ucitelské sbory,
které chtéji samostatné (bez externich lektorti) pojmenovdvat a fesit
problematické situace, se kterymi se setkdvaji. Prejeme Vam hodné
uspéchti a radosti z vyreSenych pripadi.
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Uvod

Od vzdélavani ke sdileni
aneb Proc se skoly
uéi ,,zevnitir

Metoda kolegialniho poradenstvi se bohaté osvédcila v kontextu firem
a neziskovych organizaci. Z&mérem této publikace je proto adaptovat tyto
efektivni postupy také na Skolni prostiedi. Metodu testovali ucitelé na
Sesti S8kolach v Moravskoslezském kraji v rdmci pozoruhodného projektu
Koucovani do $kol. Na uvod bychom radi predstavili vychodiska a cile
tohoto projektu, abychom objasnili, pro¢ ndm pripada zajimavé postup
zvany kolegialni poradenstvi ve $kolach zavadét.



Trendy

Trendem ve vzdélavani pedagogt je v souc¢asné dobé
$iroka nabidka ptedevsim prezenénich kurzi, dasto
oborové zameétenych, vedenych externimi lektory.

Paradox nabidky
Utitelé jsou nabidkou vzdélavacich ptilezitosti zavaleni,
vnimame vsak, Ze to $kole jako celku nestadi.

Kontrola uvedeni do praxe

Utitelé se vraci ze $koleni s novymi poznatky, ale z po-
zice teditele je velmi nesnadné ovlivnit a kontrolovat
jejich uvedeni do praxe.

Naroéné sdileni

Utitelé si nestihaji ve $kole predavat zkusenosti a délit
se o poznatky ze $koleni, natoz efektivné podporovat
jejich zapojeni do praxe.

Systém

Skoly vyjadiuji potfebu rozvijet se i jinymi zptisoby nez
klasickymi $kolenimi, ptedevsim za tcelem podpotit
synergii a systémovy ptistup k rozvoji $koly.

Cilem projektu Koucovani do $kol bylo vytvoteni sité
»seberozvijejicich se 8kol“, na kterych uditelé:

+  prevadi do praxe své teoretické poznatky,
uti se od sebe navzajem a vychazeji ze své konkrét-
ni pedagogické zkusenosti,
pracuji s konkrétnimi problémy a situacemi ze své
8koly, které resi k vétsi spokojenosti uditelti i zakt
(problém ve 8kole lépe vytesi vice spolupracujicich
pedagogti nez jeden),
spolupracuji s dal$imi $kolami v kraji a ispésné
tesi spolecné problémy.

Vysledkem by méla byt sit $kol, ktera je ve svych uéi-
cich se procesech efektivni, u¢i se z praxe a od sebe
navzajem.

Ciltim jsme se rozhodli jit naproti pomoci metod,
které se jiz nékolik let ispésné pouzivaji ve firemnim
prosttedi a jejichz vysledky jsou zmapovany a ovéte-
ny - koucovani a kolegidlni poradenstvi.

I

V roce 2006 absolvoval Jan Fronék na Wilhelmové uni-
verzité v Miinsteru seminat Kolegidlni poradenstvi,
vedeny podle publikace Kim-Olivera Tietze: Kollegiale
Beratung. Byla to ,laska na prvni pohled*, proto se roz-
hodl tuto metodou déle ve své praci vyuzivat a predavat
ji dal, naptiklad do:

e firem (Skanska, SAP BSCE, Allianz, Outdoor So-
lutions, Credos),

e neziskového sektoru (Clovék v tisni, Arnika,
Greenpeace CR, Nadace Duha, Amnesty Internatio-
nal CR, UNICEEF, Lipka, Ekologicky institut Veronica,
SEVER, Sdruzeni Tereza),

e kol (v ramci CEDU - Centra pro demokratické
uceni - bylo kolegidlni poradenstvi intenzivné
vyuzivano jako supervizni metoda pti spolupraci
s celkem 27 $kolami),

e vysokogkolské vyuky (jiZ od roku 2009 probiha
seminaft pro studenty Filozofické fakulty UK).









Metodika

Aby bylo va$e kolegialni poradenstvi uspésné, je potieba dobte rozumeét
jeho cilim a strukture. Vedle jasného vysvétleni pravidel v této ¢asti najdete
také popis roli, které si ucastnici rozdeéli, a seznam Sesti kroku, kterymi by
kazdé sezeni mélo projit, véetné napovédy, kolik minut jednotlivé faze trvaji.
Kazdé vaSe setkani s kolegy muZe vypadat jinak - na vybér mate dvacet
,scénart” (kreativnich metod), ze kterych je mozné vybirat podle tématu,
které zrovna resite. Nékteré metody jsou vhodnéjsi pro zac¢atecniky (jsou
oznac¢eny jednou hvézdi¢kou), jiné oceni ostiilené skupiny (tyto metody
maji u ndzvu dvé hvézditky). Pro hladky prtibéh vaseho poradenstvi vAm
pomohou zavérec¢né otazky a odpovédi.



1
/ Co je kolegialni
poradenstvi

Kolegialni poradenstvi predstavuje zptisob skupinového reSeni
problému z kaZdodenni praxe. Zvlastnosti tohoto pojeti je
skutecnost, Ze si ucastnici - kolegové - poskytuji poradenstvi
navzajem v ramci samostatné, pro dany ucel vytvorené skupiny.
Utastnici se v poradenském procesu orientuji pomoci jednoduché
struktury, kterd jim umoznuje postupovat systematicky. Cilem

je zde rozvoj profesnich kompetenci a kreativni spoluprace ve
skupiné. V pracovnich vztazich se ¢asto vyskytnou tézké situace -
s kolegy, nadrizenymi, se zZaky, i sami se sebou se mtiZeme snadno
dostat do konfliktd nebo jinych situaci, ve kterych si nevime rady.
Zakladnim predpokladem kolegialniho poradenstvi je, Ze si lidé

z podobnych profesi mohou navzéajem v pracovnich otazkach
kvalifikované poradit.
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Kolegialni poradenstvi je strukturovany rozhovor ve
skuping, pti kterém jednomu ¢lenovi skupiny ostatni
ucastnici podle daného postupu a v rozdélenych rolich
,radi“, s cilem nalézt odpovéd na jeho profesni otazku.
Konkrétni podoba téchto rad se lisi podle pouzitych
metod.

Hlavni rysy

Poradenstvi probiha ve skupinach.

Idealni pocet pro vyuziti potencidlu metody a zkuse-
nosti ucastniku je cca 8 ¢lent, funguji i skupiny o 5 ¢i
10 ¢lenech. V8ichni jsou si ve skupiné rovni a ochotni
si vzdjemné pomoci a poradit. Je vyhodné, pokud maji
udastnici podobné profesni zaméteni, nemusi véak nutné
byt ze stejné organizace - je dokonce velmi uzitecné,
kdyz se pro ucely poradenstvi promichaji pedagogické
sbory z nékolika $kol. Pfinasi to vice novych napada
a inspirace.

metodika



Pribéh a metody jsou vS§em tiéastnikiim znamy.
V8ichni jsou obezndmeni s potiebnymi rolemi a kazdy
si v prtibéhu nékolika sezeni rtizné role vyzkousi. Védi,
ktera role méa v které fazi jaky ukol, kdy hovoii a kdy
jen nasloucha. V8ichni také znaji metody poradenstvi,
ze kterych si vypravé¢ s pomoci skupiny voli tu nej-
vhodnéjsi.

VSichni se na poradenstvi aktivné podileji.

Pravé skutecnost, Ze se vSichni zapoji, umoziiuje plné
vyuZzit zkuSenosti vSech v mistnosti. Je Zddouci v rdmci
poradenstvi poskytnout ostatnim veskeré své védomosti
a dovednosti. Ze sezeni vénovaného jednomu uéastni-
kovi profituji i vichni ostatni.

Hledaji se fe$eni pro piipady z profesni praxe.

V centru kolegidlniho poradenstvi stoji konkrétni pra-
covni témata, se kterymi uc¢astnici ptichazeji. Otazky
interakci, komunikace, rozhodovani, vztahové problémy.
Obecné problémy bez vazby na pracovni zku$enost né-
koho z ptitomnych se netesi. Pouze na konkrétni otazku
1ze najit konkrétni odpovédi. Otazky mohou pramenit
z minulosti (,Stalo se mi, Ze..."), sou¢asnosti (,Jsem ted
v situaci ... a nevim, co délat.“) i budoucnosti (,Za tyden
mam dulezitou schtizku s rodi¢em problematického
74dka. Na co bych nemél/-a zapomenout?*). Otazky by
mély byt osobni, tedy vztahovat se k osobé vypravéce
(napt. ,Jak bych ja mohl dokéazat, aby...?"). Nutno odlisit,
co je osobni a co jiZ intimni.

,Pripadem" pro poradenstvi mtiZe byt tedy minul4, sou-
¢asna nebo budouci pracovni situace, ktera se ti¢astnika
vnittné dotyka a:

«  ve které by se chtél o krok posunout,
+ na kterou by chtél najit feSeni,

« ke které by chtél dostat nadpady ostatnich,
«  ze které by se chtél poucit do budoucna.

Hlavnim zdmérem poradenstvi je zlepSeni profesni pra-
xe ugastnikd. Mysleny jsou tim hlavné interakce mezi
kolegy, s vedenim, se zaky ¢i rodici. Cile, kterych je pti
kolegialnim poradenstvi dosahovano, jsou naptiklad:

«  vyteSeni konkrétnich problému z praxe,
< prohloubeni sebereflexe ucitele,
+ navyS$eni kvalifikace o poradenské dovednosti.

Kromé vy$e jmenovanych cilt se ¢asto dostavuji i tyto
prinosy: uvolnéni ucastnika skrze prijeti ostatnimi
(,Jsem normalni“), zvy$eni pracovni spokojenosti, zvy-
$eni kvality prace. Neméneé zajimava je pro ucitele moz-
nost vyuzit jednoduché metody i pro kreativni préaci
se zaky.

ProtoZe se jedné o skupinovy proces, doporu¢ujeme
ucastniktim si na za¢atku stanovit t¥i zdkladni pravidla.

Jsme otevi‘eni.

Toto pravidlo obsahuje dva dulezité aspekty: 1. Budme
ochotni sdilet vlastni ndpady a zkus$enosti, nabidnéme
své znalosti druhym. 2. Budme otevieni mys$lenkam
a pocitim druhych - zkusme se na svét podivat z jejich
perspektivy a s jistym nadhledem. Véfme tomu, Ze se
druhym néco zda byt tézké, a berme to vazné. Nenechme
se strhnout vlastni tendenci fict, Ze nékdo néco vnima
$patné. Nejprve druhého zkusme pochopit, teprve potom
byt pochopeni.

Jsme uzaviteni.

Jako skupina, ktera spolu hleda fe$eni problémt, se
mozné nékdy dostaneme i k osobnim témattm, u kte-
rych bychom neradi, aby zaznéla pred nékym tretim.
Pojdme se tedy domluvit, Ze napady a praktické rady,
které si odsud odneseme, mtzeme sdilet s ostatnimi,
nikoli v8ak osobni témata, jako naptiklad to, Ze ma pan
ucitel Franti$ek strach z t¥idnickych hodin.

Drzime se role.

Efektivni budeme tehdy, kdyZ se budeme drzet tématu,
Sesti krokti a zvolené role - je sice nékdy naroéné vydrzet
jen naslouchat, ale véfme, Ze se to v dtsledku vyplati -
co se ¢asu i vysledku tyce.

Pro lepsi pfedstavu o tom,
jaké otazky lze pomoci
kolegialniho poradenstvi
fesit, se podivejte

do kapitoly Priklady

z praxe.



DodrZovani roli se ze zkuSenosti zda byt jednim

z nejnarocneéjsich ukola v kolegidlnim poradenstvi. Predevsim
proto, Ze s sebou kazda role nese urcité moznosti a urcita
omezeni. Nejtézsi je pozorneé naslouchat a potlacit nutkani

se ihned ke vS8emu vyjadiovat. DrZet se své role je zaroven
dtleZitou pomtickou k tomu, abychom si udrZeli nad probiranym
problémem nadhled a nenechali se pohltit bezbtehou debatou.
Uvédomovat si své role a prepinat mezi nimi je navic zajimavé

cvicenii do béZzného zivota.

Pti kazdém setkani poradenské skupiny se mezi i¢astni-
ky rozdéli role, které v pribéhu jednoho sezeni zastavaj.
Nemeély by se vyvinout zadné fixni role, kazdy by si mél
v priabéhu nékolika setkani vyzkouset vSechny. Pojdme
sirole predstavit, a nastavit tak i spole¢ny slovnik, ktery
je v kolegialnim poradenstvi pouzivan.

Vypravéc je hlavnim protagonistou. Jeho ptipad a klicova
otdzka jsou v centru celého sezeni. K jeho ukoltim patii
piredevsim objasnéni ptipadu a definovani kli¢ové otaz-
ky, na kterou by chtél hledat odpovéd. Podili se na vybéru



metody, aby pro néj byla co nejptinosnéjsi, ma pravo
veta. Dobi‘e nasloucha poradctim. M4 pravo cely proces
kdykoli zastavit, pokud je pro néj nadmiru nepiijemny;,
nebo se viditelné ubira jinam, nez kam je pro néj Zzadouci.
V pritbéhu poradenstvi jinak jen naslouchd, nevyjadiuje
se. V zavéru se k ndpadtim vyjadii, neobhajuje se, vse
shrne, ekne, co mu ptipadalo ptinosné.

Moderéator celé poradenstvi ¥idi. Provadi skupinu jed-
notlivymi fAzemi (otevira a uzavira sezeni, pied vstupem
do dalsi faze ji stru¢né objasni), udrzuje ,¢ervenou nit*
sezeni, vraci k tématu, konkretizuje otazky. Udrzuje
tésny kontakt s vypravécem, aby si byl jist, Ze je cely
proces k jeho prospéchu (béhem popisu pripadu aktivné
naslouchd, poméhé vypravédi formulovat otazku). Ne-
musi do poradenstvi vnaset vlastni napady (¢ini tak jen
v piipadé, Ze tim neutrpi jeho role moderatora). Je zcela
nestranny. Hlida dodrzovani ¢asu pro jednotlivé faze.

Ostatni ¢lenové skupiny se stavaji tymem poradct.
Béhem popisu ptipadu pozorné naslouchaji a snazi se
pochopit vypravécovu perspektivu. Mohou pokladat
zptesiujici otazky. Podileji se na vybéru metody. Generuji
myslenky, ndpady a otazky, aby pomohli vypravéci s hle-
danim odpovédi na kli¢ovou otazku. To vSe s védomim
toho, Ze vypravéc je ,klient“, Ze jsou si v8ichni rovni,
s respektem k jeho pohledu na véc.

Zapisovatel predstavuje dal$i uzite¢nou roli. Jeho tikolem
je zapisovat predevsim ve fazi samotného poradenstvi

v8echny ndpady poradcti, zdznam poté poskytne vypra-
véci. Vypravec se tak mutzZe soustiedit na poslech, nemusi
se zabyvat psanim. (Zaznamovy arch pro vypravéce
najdete v druhé ¢asti této publikace.)

Funkci pozorovatele si mohou dovolit pouze vétsi sku-
piny, které tolik neutrpi tim, Ze jeden z jejich ¢lent se
nezapoji do generovani napadd, ale sleduje celé sezeni
zpovzdali. P¥inos pozorovatele je hlavné v reflexi prabé-
hu poradenstvi. Po skon¢eni sezeni mtize dat skupiné
zpétnou vazbu, a ta si tak mtiZze odnést hodnotné po-
znatky do budoucich sezeni. Otazky, na které se pozo-
rovatel zaméiuje, jsou: Jak se datilo mluvit k véci? Jak se
datilo dodrzovat ¢asy u jednotlivych fazi? Jak a pomoci
jakého chovani docilime toho, aby bylo poradenstvi pro
vypravéce uzite¢né? Jak provadét poradenstvi, aby bylo
pfinosné pro vSechny?

Y

to usnadnit tim, Ze se vZdycky v zavéru podivate na to, co moderator délal
dobrého, a budete si z téchto postiehti sepisovat seznam. Kazdy, kdo se potom
ocitne v moderatorské roli, bude mit na oéich, co se od ného oé¢ekava.

Zkuste si z udrZzeni role udélat hru - zjistéte, co se déje, kdyZ se role dodrzuji,

a naopak kdyzZ se porusuji.



?Véest kroku

Strukturovany proces ma
oproti volné diskusi nékolik
vyhod: vime, kde se nachazime
a co nam na cesté k nalezenf
reSeni zbyva udélat. Také
vime, Ze kazdému kroku
vénujeme jen omezeny cas a ze
jsme diky tomu ¢asto opravdu
efektivni.
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Sest krokii kolegidlniho poradenstvi zabere ve vétsing
pripadt kolem 40 minut. Nékdy se stane, Ze je proces
opravdu rychly a trva jen 20 minut, jindy je téma mlha-
Casto zaleZi na citu moderatora, kolik ¢asu se rozhodne
jednotlivym fazim vénovat, aby to bylo jesté uzite¢né.

Rozdéleni roli (5-10 minut)

Zcela na zacéatku je nutno urcit moderatora pro toto
setkani, ktery dale #idi proces. Pokud se jiz néjaké pora-
denstvi konalo, je moZno zeptat se minulého vypravéce
na jeho pokroky, ptipadné nové dojmy.

Utastnici (potencialni vypravéci) postupné sdéluji své
pozadavky na aktudlni sezeni. Viybere se jeden vypravég,
pripadné se uréi potadi dal$ich. Tim jsou ostatnim piidé-
leny role poradcti. Lze urdéit i zapisovatele a pozorovatele.

Popis pripadu (5-10 minut)

Vypravée v rozhovoru s moderatorem vysveétli svaj pii-
pad se véemi detaily, které povazuje za nezbytné. Mode-
rator parafrazuje a poklada vyjasiujici dotazy (na vnéjsi
podminky situace, stejné jako na vypravécovo prozivani
té situace). Vypravéé se vyjadiuje pokud mozno struéné
- soustiedi se na podstatné, diilezité véci maji prednost.

metodika



Kdyz vypravéé domluvi, mohou se poradci doptavat na
zalezitosti, které potiebuji znat, aby si mohli piipad
predstavit a 1épe se v ném zorientovali.

Hledani kli¢ové otazky predstavuje centralni bod celého
poradenstvi. Od vSech pfitomnych vyzaduje plnou pozor-
nost. Otazku formuluje s pomoci moderatora vypravéd.
Vyhodné je, kdyz v tuto chvili ,uvaZzuje nahlas".
Vhodné ot4zka je zamétrena na vypravece: ,Co j& mohu
udélat pro to nééeho dosdhnout, néco zménit ¢i nécemu
zabranit?*

Pomocné dotazy pro hledani klicové otdzky mohou byt
napiiklad: O co ti piesné jde?, ,Co by mélo byt jinak?*,
»S ¢im bys chtél jit dneska domti?“, ,Na co bys od nas
chtél odpovéd ¢&i nazor?*, ,Jakou zakazku mas pro po-
radce?”, ,Jaka je tedy tva klicova otazka?“.

Po formulaci klicové otazky je vhodné se ujistit, Ze ji
vsichni poradci pochopili. Zviditelnéni otdzky na tabuli
pochopeni usnadni.

Moznost vybrat pro konkrétni ptipad nejvhodné&jsi me-
todu je pro skupinu vyhodné z nékolika diivodt: kazda
metoda mtize byt vhodna pro jiny druh ptipadu a zaro-
ven pestrost metod rozviji véechny ptitomné poradce.
Kreativni zabavné metody pak vyvazujf jakousi vaznost
poradenstvi.

Mezi zde popsanymi poradenskymi metodami lze roze-
znat tii hlavni skupiny - metody zameéiené na hledani
teSeni (produkuji se napady), metody ,ucastné” (poradci
sdéluji své vlastni vnit¥ni reakce na to, co slyseli) a me-
tody zamétené na zménu perspektivy (poradci zaujimaji
nova stanoviska, davaji diiraz na néco jiného). Vybér

metody se usnadni, pokud maji jejich seznam v$ichni
na ocich.

Rozhodujici slovo o volbé metody ma vypravég, ostatni
mohou doporucovat a svou volbu zdtvodnit.

Nyni se poradci mohou vyjadiovat k pfipadu v duchu
zvolené metody a klicové otazky. Aktivizuji své zkuse-
nosti, fantazii i pocity. Necenzuruji své ptispévky - i mala
reSeni mohou mit velké vysledky.

Své ptispévky formuluji jen tak dlouze, jak je skutecné
tteba. Jen jedna myslenka v jednom ptispévku, dalsi za
chvili. Jde o to ukazat rozmanité thly pohledu, respek-
tovat perspektivu vypravéce.

Zapisovatel pro vypravéce porizuje podrobny zdznam.
Muze se také vyjadrovat, pokud to stiha.

Zavérecna faze je vénovana bilanci ze strany vypravéce,
zpétné vazbé ze strany pozorovatele a ostatnich.
Vypravéc popise své pocity, shrne, co ho oslovilo, co mu
pomohlo, co by mohl byt prvni krok v dalsim postupu.
Jakeé ,perly” si vybral z toho, co bylo fe¢eno? Chce sku-
piné podékovat? Idedlni je, pokud dokaze shrnout co,
dokdy a jak vyzkousi a udéla.

Stejné se mohou vyjadtit i ostatni ¢lenové skupiny.
Zpétnou vazbu lze vénovat i moderatorovi - k jeho sty-
lu moderovani, vedeni rozhovoru - jaké chovani bylo
pro poradenstvi podptirné, jaké spise nevhodné? Jak
kdo dnes vnimal roli moderatora? Nejedna se o soutéz
o nejlepsiho moderatora, jde o to se od sebe udit a zkva-
littiovat proces poradenstvi.

Na zavér prohlasime poradenstvi za ukonéené, opou-
$time role.

Je vhodné, aby uéastnici

jiZ p¥isli do skupiny

s rozmyslenymi tématy

- Setiime tim ¢as.

Pokud je pro vypravéce
sloZité najit kli¢ovou otazku,
muiiZou mu pomoci poradci

- kazdy za sebe navrhne,

jak by pro ného v takové
situaci znéla kli¢ova otazka.
Vypravéc tak dostane
nékolik otazek na vybranou.



4
/ Kreativni metody

Metoda znamena cestu. Jak jiz
bylo naznaceno, v kolegidlnim
poradenstvi smétujeme ke trem
hlavnim vystuptim - najit reSeni,
vyjadrit pochopeni a rozsitit
prespektivy vypravéce. Pro kazdy
z téchto cila je vhodné zvolit
jiny postup. Pestra paleta metod
nam umoziuje presnéji vyhovét
pozadavktm vypravéce. Nekteré
metody jsou dobi'e znamé,

u jinych bychom méli mluvit
spise o ,uhlu pohledu®,
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Pro kazdé téma vzdy znovu vyberte metodu ,na miru“.
Zkouseijte si priibézné i nové metody, nezlistavejte jen
u ,starych znamych".

Brainstorming*

Kdy? Vypraveée si pteje nahromadit prvni napady, které
by mu pomohly fesit jeho otazku.

Podstata: Poradci generuji odpovédi na otazku ,Co
by se v8echno dalo v takové situaci délat?“ za dodr-
zeni pravidel: co nejvice ndpadi, jakychkoli, rozviji se
i napady druhych, kritika napadt neni povolena (ani
neverbalng).

Brainstorming naruby*

Kdy? Vypravée uz zkusil nékolik véci, aby situaci vyiesil,
ale netspésné. Vidi se jako obét nevhodnych okolnosti,
bez vlastniho vlivu na véc.

Podstata: ,Co by mél vypravée délat, aby dosahl pies-
ného opaku, nez co si podle své kli¢ové otazky vlastné
pieje?” Toto zdanlivé paradoxni zadani brainstormingu
ma za cil, aby se vypravé¢ dokazal rychle vzdalit od své
ptvodni perspektivy - distancovani se od svého pohledu
umoziiuje vidét véci jinak. Brainstorming naruby za¢ina
tim, Ze poradci pteformuluji kli¢ovou otézku zcela na-
ruby (bud dodanim sltivka ,ne*, nebo ,zhorseni* situace
namisto zlep$eni). Nasleduje faze shéru napadt.

Prvni krucéek*

Kdy? Situace se zd4 velmi komplexni a neptehledna.
Vypraveé¢ situaci silné prozivéa a je pro néj tézké se ori-
entovat na budoucnost. Zna hruby cil, ale nevi, ¢im zadit.
Podstata: ,Jaky by mohl byt prvni maly krticek, ktery by
vypravéce posunul dale?” Sousttedéni na maly krok mtize
nékdy pomoci se v situaci vyznat a opravdu néco zacit.
V pozici poradce je dtlezité nachazet velmi malé kracky.

metodika



Kdy? Vypravécav problém je velmi konkrétni a dobte
objasnén. Preje si slySet konkrétni tipy, praktické rady
a doporuéeni, jak véc resit.

Podstata: ,Jaké tipy, rady, doporu¢eni mame pro vy-
pravéce?” Vichni vime, jak jsou neptijemné nevyzada-
né dobré rady. V tomto ptripadé jsou v8ak od poradcti
z&dany - vypravéc dava svoleni k tomu, aby mu ostatni
radili. Poradci by méli své rady formulovat a doprovodit
ténem hlasu tak, aby bylo jasné, Ze jen davaji nabidky,
Ze vypravéci nic nevnucuji.

Kdy? Vypravécuv pripad se tyka situace, kterd se mu
podle jeho slov velmi vydatila. Rad by zjistil, jaké fakto-
ry vedly k tak ptekvapivému tspéchu, aby ho dokazal
zopakovat.

Podstata: ,Cim to, Ze byl vypravéé tak tspésny? Jaké
schopnosti a zptisoby chovani mu k tomu pomohly?*
Cilem je, aby se vsichni poucili pro pisti situace. Poradci
mohou vypravédi fkat formou hypotéz, jaké schopnosti
a chovani k uspéchu vedly (,Mam pocit, Ze k tomu mohla
pomoci trpélivost s panem XY.“), nebo mohou mluvit
o tom, co si jako ponauceni berou pro sebe (,Z tvého
piipadu si odnasim, ze mam pied rozhodnutim vyslech-
nout a snazit se pochopit své kolegy.“).

Kdy? Vypravéc si zdda nazory poradct ve vSemoznych
ohledech.

Podstata: ,Co mé s ohledem na vyslySeny ptipad na-
pad4, co se mi honi hlavou?“ Poradci spontanné sdéluji
své podnéty, obavy, hypotézy, asociace, navrhy, varovani

apod. Forma jejich sdéleni je volnd, mohou popisovat
pocity, obrazy, mluvit v heslech, souvislostech, vzpomin-
kach, mit rtzné fantazie, utopické predstavy, piikazy,
zékazy. Pritom by méli stale myslet na to, aby se vyjadto-
vali s respektem k vypravéci, opatrné a zaroven stru¢ne.

Kdy? Vypravéc je béhem popisu svého piipadu emocio-
ndalné velmi dot¢en. Neni si jist, co si ostatni o jeho pii-
padu mysli. Jeho vypravéni vzbuzuje silné emoce i u po-
radct. Ze strany poradct je snaha prokazat empatii.
Podstata: ,Jaké mys$lenky, pocity a jiné vnitini reakce ve
mné& vzbudilo vypravéni? Jak jsem vnitiné zareagoval/-a?
Co jsem vnimal/-a u vypravéce?“ V poptedi této metody
stoji U¢astné prozivani poradcti s vypravécem. Nedavaji
zadné navrhy re$enf, nepokladaji otazky, neinterpretuji
situaci, nybrz hovoii o tom, co v nich vypravéni vyvolalo.
Pfinos pro vypravéce miize byt v uvédoméni, Ze jednu
situaci nékteti lidé prozivaji velmi podobné, nékteii
zcela odlisné - muZe je pocitit jako velkou emocionalni
ulevu. V nékterém z ptistich sezeni lze na jeho pripadu
déle pracovat ve vécné roviné.

Kdy? Vypravée chee védét, Ze v tom neni sam. Popisuje
svou situaci jako osobni netuspéch, plisobi nejisté, véc
mu je nepiijemnd nebo trapna (,Ze se mi néco takového
mohlo stéat...“). Sdileni se hodi ke konci kazdého kolegi-
alnfho poradenstvi, kde se vypravéd velmi oteviel a jeho
téma je emoc¢né nabité.

Podstata: ,Jaké vlastni zazitky mi tento ptipad (nebo
jeho ¢ast) pripomina?“, ,Které ze zminénych myslenek
a pocitti zndm i od sebe?” Princip sdileni spo¢iva v pred-
pokladu, Ze ,sdileny smutek je polovi¢ni smutek”. Oproti

rezonanci (kde popisujeme své aktualni pocity, tady
a ted) jde o sdileni ,tam a tehdy", o zazitky podobnych
rys(, na které jsme si v souvislosti s pfipadem vzpomnéli.
Akcent neni na tom, jak jsme tehdy problém tesili, spise
na nasem tehdej$im prozivani.

Kdy? Vypravéc jesté nenasel svou kli¢ovou otazku. Sle-
dovani klicové otazky v prabéhu poradenstvi je slozité,
otazka poradctim jaksi unika. Poradctim se zdéa kli¢ova
otazka nevhodné poloZena.

Podstata: ,Jak by (jest&) mohla znit klitova otazka?*
Poradci se snazi ptijit s navrhy klicové otazky pro vy-
pravéde. ,Mozna je tva klicova otazka...?“. Vypravéd
béhem toho miiZe navrhy nechat volné plynout nebo je
hodnoti slovy ,samé voda, ptihotiva, hoti“, podle toho,
jak jsou otazky trefné.

Kdy? Situace je neptehlednad. Je potieba vytiidit zdsadni
informace.

Podstata: ,Jaké jsou pro me dvé nejdtlezitéjsi informa-
ce z vypravéni s ohledem na kli¢ovou otazku?“ Poradci
vypravéci sdéli, co by pro né v jeho situaci byly dvé
nejdtlezitéjsi véci z piipadu. ,Jedna dulezita véc v tvém
vypravéni pro mé byla, Ze..., a druha byla...“. Mohou
zarovenl rici, pro¢ tomu tak je. Poradci v této metodé
neformuluji navrhy feSeni. ZaleZi jen na vypravéci, jak
s témito radami nalozi.

Kdy? Vypravéc stoji pred dilezitym setkdnim &i roz-
hovorem a situace mu je do uré¢ité miry jasna. Chtél



by v8ak poradit, jak konkrétné by mohl jednat a co by
mohl fikat. Neni si naptiklad jisty formulaci pozadavku,
ténem, jakym by mél byt sdélen apod.

Podstata: Podstata: ,Jak by se mohl vypravé¢ konkrét-
né vyjadrit? Co by mél ¥ict, aby to vyvolalo poZzadova-
ny efekt?“ Zatimco v brainstormingu padaji napady,
v ukdzce jednani hraji poradci rizné role a nazorné
demonstruji konkrétni navrhy formulaci a chovani. Pro
tyto kratké scénky lze piedem za pomoci vypravéce
ptipravit jednoduchou ,scénu”. Vypravéc déle uréi kde,
kdo, s kym (nebo proti komu) sedi ¢&i stoji a také ktera
¢ast rozhovoru je pro ného nejdulezitéjsi. Na tu se po-
radci potom zamérti. Nejprve vyzve moderator vypravéce,
aby ukazal, jak by svoji fe¢ formuloval nyni - jedna se
o pomucku pro poradce, ktefi tak vidi, jaka slova, tén,
drzeni téla apod. vypravéc voli, a mohou mu tak nabid-
nout alternativy (nebo také zvyraznit, co u vypravéce
povaZovali za vydatené). Poradci se postupné stiidaji na
misté vypravéde a hraji své verze rozhovoru. Dulezité
je nabidnout $irokou paletu moZnosti - mluvit otevi‘ené,
oklikou, tvrdg, ,utaple“, (ne)srozumitelng, piirozené atd.
Poradci mohou vyjadrit i véci, na které by si vypravéc
netroufnul.

Kdy? Vypravéé popise pevné ,zabéhanou* situaci. Jiz
bezuspésné vyzkouSel mnohé moznosti, nevi si rady,
jak dal.

Podstata:

»Jakymi neobvyklymi napady by vypravé¢ mohl situaci
uvést do pohybu? Jaké piekvapeni (pozitivni) by mohl
nachystat druhym?“ Nékteré mezilidské situace se do-
stanou do stadia, kdy zdanlivé stagnuji (napi. konflikty
a s nimi spojené neptijemnosti), dostaly se do ,zadaro-
vaného kruhu“. Chovani jednoho navazuje na druhého,

ktery zase reaguje na prvniho atd., a situace se neméni.
Ackoli nikdo v konfliktu nechce pokracovat, v§ichni
zucastnéni do néj stale pirispivaji. Poradci v této metodé
prichazeji s nadpady, impulsy a zplisoby chovani, které
plisobi neobvykle a piekvapivé. Nejde v prvni fadé o to
vymyslet realistické postupy, nybrz poskytnout vypravé-
¢i moznost si ,za¢arovany kruh* uvédomit a po svém zpt-
sobu ho dokézat (alespori na trovni my$leni) rozetnout.

Kdy? Vypravéce chee védét, jaké otazky by si v souvislosti
se svym problémem mohl jesté polozit. Vypravécovo
vypraveni vyvolava v poradcich fadu otazek. Poradci se
domnivaji, Ze vypravé¢ opomiji dilezité uhly pohledu.
Podstata: ,Jakymi otdzkami bychom mohli vypravéci
pomoci k fe$eni? Jaké otazky si mozna jesté nepolozil?*
Dobré otazky prorazeji bariéru myslenkovych stereoty-
pl, a umoziuji tak myslet neottele. Poradci si navzajem
kladou otazky (nezodpovidaji je), na vypravéce se ne-
obraci. Vypravéé jen naslouché a dava pozor, jestli mu
néktera z otazek pripada relevantni.

Kdy? Vypravédi se zdaji souvislosti pripadu a motivy
zucastnénych osob nejasné. Chtél by védét, jak k situaci
doslo a jak by ji mohl zménit. Hleda nové napady, jak
ovlivnit situaci.

Podstata: ,Jakou hypotézu mam o popsaném piipadu,
o vztazich a chovéni zigastnénych osob?“ Nase chapani
situace, domnénky o tom, pro¢ se véci déji zrovna takto,
ovliviiuji nase chovéani a postoje k druhym. Podle toho
jakou mame ,hypotézu“ o situaci, budeme napiiklad
pozdni ptichod kolegy hodnotit razné. Usly$ime-li na
jednu situaci vice nazort (piestoZe jsou jen spekulace-

mi), miiZe se nase perspektiva zna¢né rozsitit. UZitedné
otazky pro poradce mohou byt ,Jak by se popsana situace
dala jesteé vysvétlit?, ,Jak k tomu mohlo dojit?*, ,Jaké
si umim piedstavit vysvétleni pro chovani pan X a Y?*.
Néazory poradcti nikdo nehodnoti. Na zavér se miiZe vy-
jadrit vypraveg, které z hypotéz pro ného byly podnétné.
Nemeél by nazory urychlené odmitat, nybrz dat si ¢as na
jejich zpracovani.

Kdy? Vypravéni je vedeno v duchu pti¢itani viny okol-
nostem a chovani zaku, kolegti, nadtizenych apod.
Podstata: ,Jakym zptisobem by se dalo k ur¢ité situaci
piistoupit pozitivné?“ Pokud vypravée popisuje piipad
jako jedno velké spiknuti proti své osobé, nejspi$ oceka-
v4, Ze mu jeho postoj poradci potvrdi a pak mu daji tipy,
jak zménit chovani ,vinik“. Nikoho ale nezménime bez
jeho pti¢inéni. V ramci kolegidlniho poradenstvi pouze
muzeme vypraveci ukazat, Ze na situaci 1ze nahlizet
riiznymi zptisoby a otevit mu tak dal$i moznosti jednani.
Metoda ,ptehodnoceni® mé za cil najit pro negativné
prozivané situace jejich pozitivni stranku. Vypravec
je na zac¢atku pozadéan, aby znovu v péti vétach shrnul
situace, které proziva negativné. Zapisovatel je zapise
na tabuli. Poradci, nejprve o samoté, ke kazdému bodu
vymysli jednu pozitivni interpretaci. Poté moderator po-
stupné ¢te negativni situace napsané na tabuli a poradci
predstavuji své navrhy na ptehodnoceni. Zapisovatel je
zaznamenava.

Prehodnoceni miize vypadat naptiklad takto:

- Kolega je pasivni, s ni¢im novym neptijde. / + Je to klidas.
Ostatni mu piipadaji tak dobi, Ze nemd potiebu se snaZit.
- Kolegyné se neticastni aktivit tymu. / + Je samostatnd,
sebevédomd, nezdvisld. Je takto spokojend. Sama se dokdZe
lépe soustiedit na prdci.



Kdy? Vypravéc zni zkrousenég, je frustrovany a skepticky.
Popisuje pouze své nedostatky a je velmi sebekriticky.
Poradci maji pocit, Ze by méli vypravé¢ovo chovani nej-
prve pozitivné ohodnotit, nez se zameéti na postupy do
budoucna.

Podstata: ,Co je na ptipadu a na chovani vypravéce
pozitivniho? Jaké jsou jeho silné stranky, kde udeélal
pokroky a kde uspél?“ Poradci se stavaji ,obhajci dru-
hé strany mince“ (obdobnou metaforou je naptil plny
a naptl prazdny dzban), nemséli by se nechat nakazit
vypravécovym ladénim. Oproti metodé ,ptehodnoceni®
je u ,druhé strany mince“ dtiraz na chovani vypravéce,
nikoli na chovani druhych. Poradci by se méli drzet
pripadu a nevymyslet si irelevantni klady vypravéce,
které snadno prokoukne.

Kdy? Vypravéci neni jasny pohled dal$ich zucastnénych.
Neumi si predstavit, co se miize druhym v dané situaci
honit hlavou, co si mysli a co citi. Poradci chtéji vypraveéci
ptibliZit, co si mohou o ptipadu myslet ostatni.

Podstata: ,Jak by danou situaci asi popsali jeji ostatni
Gcastnici? Co si o pfipadu mysli a jak asi smysleji o vy-
pravédi?“ Behem vypravéni jde o popis piipadu z pozice
vypraveéce. Nékdy byva pohled druhych podcetovan.
O myslenkach a pocitech ze vzajemné komunikace se
v pracovnim kontextu obvykle moc nehovoti. Pomoci
metody ,identifikace“1ze cviéné tuto mezeru preklenout.
Poradci pievezmou roli ostatnich osob z ptipadu (véetné
vypravéce, roli si mohou vybrat podle sympatii s posta-
vou) a tematizuji jejich domnélé proZivani, mluvi o jejich
o¢ekavanich, obavach, pocitech a myslenkach. Mluvi
v ich-formé, tedy napt. ,Mné, panu Novakovi, piipada...“.

Tyto pohledy nejsou chapany jako lepsi nebo horsi nez
perspektiva vypravéce, maji jen pirispét k celistvému
obrazu situace. Poradci se i proto snazi predvést rtizné,
treba i protikladné aspekty vnimani situace. Na konci
jsou moderatorem vybidnuti k vystoupeni z role.

Kdy? Vypravéce predestiel svij plan na jednani v bu-
doucnu a chce se vyhnout ptipadnym riziktim a slabym
mistim v planu.

Podstata: ,Na co jesté vypravec ve svém planu nepomy-
slel, co opomnél? Jaka je slepa skvrna v planu?“ Vypravéc
popise svoje ptredstavy o priibéhu budouci situace. Po-
radci vystupuji v roli ,d4dblova advokata“ a snazi se za-
mérné kritickymi poznamkami a ndmitkami popichovat
vypravéce, ktery bud mléi a nevyjadiuje se nebo jednou
vétou odpovidd. Rozdil oproti metodé ,otevitenych ota-
zek" spociva v tom, Ze poradci mohou byt se souhlasem
vypravece jesteé kritictéjsi. Kritika by méla ziistat v roviné
vécné, vypraveéc se nesmi citit osobné napadan. Musi
byt jasné, Ze vSem jde o detailnéjsi propracovani planu.

Kdy? Vypravéc se nedokaze rozhodnout mezi vice cili,
prioritami nebo moznostmi jednéani. Chtél by udélat roz-
hodnuti zohledriujici vice zajm1, tendenci a cilt. Je pro
néj tézké vytvorit si k néjaké slozité situaci jasny postoj.
Podstata: ,Co tikaji rizné vnitini hlasy vypravéce ke
klicové otazce?“ Mnohost vnitinich hlasti nemusi pied-
stavovat zadné poruchy, miize byt naopak obohacujici,
napt. pro ¢lovéka stojiciho pied rozhodnutim. Dilezité
je nenaslouchat jen tém nejsilnéj$im hlastim, ale rozpo-
znat také tiché tény, které by mohly zaniknout. Poradci
vklouznou do roli vnitfnich hlasti, které u vypravéce

vytusili. Z pozice ,¢lena vnitiniho tymu“ se pak k ptipa-
du vyjad¥i (napi. Standa Suverén, Tichy Tonda, Hodny
Honza atp.), véetné neverbalniho projevu a jazykovych
obratt (hlasitost, sprosta slova, vybrana mluva apod.).
Vypravéc jejich projevy dobte sleduje. Skute¢nost, Ze
uslysi vice hlasti, mu mtZe pomoci jeho problém lépe
strukturovat a ujasnit si, o co opravdu jde. ,Vnitinf tym*
se od metody ,Identifikace” 1isf tim, Ze poradci vstupuji
do role vnitfniho hlasu, nikoli re4lného interakéniho
partnera z ptipadu.

Komentéate kolegti mohou znit naptiklad takto: ,Sly$im
v tvém ptipadu hlas Partnera, ktery tika: kdyz délam pre-
stasy, travime pak méné ¢asu se Zenou. To se mi nelibi.“,
»Ja sly$im Workoholika: bez prace nejsou kola¢e, musim
splacet ptj¢ku a navic mé prace docela bavi...“, ,Je tam
sly$et také Lenochod: uz dlouho si pteju zpomalit nebo
uplneé prestat pracovat!“. V kazdé situaci nam v hlavé zni
spousta hlast, jen jim musime dat prostor se vyjadrit.

Kdy? Vypravé¢ nemd potiebny odstup od déni. Hleda
nové pohledy na svou situaci, které by nabizely nova
reSeni.

Podstata: ,Jakymi metaforami, obrazy, titulky nebo
piibshy by se dala popsat situace vypravéce (nebo jeji
¢asti, prvky chovani)?“ Napady mohou piichéazet z riiz-
nych zdroju - z filmu, kniznich tituld, p#ibéht, poha-
dek, podobenstvi, vtipti apod. Poradci se snazi ptijit
s co nejriznéj$imi prirovndnimi. V piipadé, Ze nékteré
prirovnani vypravéde silné oslovi, mohou se poradci
pokusit o jeho detailnéjsi propracovani.
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/ Co vam mozna

vrta hlavou

Jednoduché a velmi srozumitelnd metoda kolegialniho
poradenstvi jen malokdy probéhne tplné optiméalné tak, jak je
popsano v piedchozich kapitolach. Idedlnimu prtibéhu se stavi
do cesty prirozenost - obavy, lidska selhani, nedostate¢nd praxe
apod. Je proto dobré se na to pripravit a pocitat s tim, Ze ne vSe
hned vyjde na vybornou. Je tfeba dobte promyslet, kdo se bude
vlastné kolegidlniho poradenstvi ti¢astnit, jak ve $kole novou
metodu predstavit a co délat, kdyZ se v procesu néco doopravdy
zadrhne.
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Pokud zde nenajdete odpovédi na své otazky, muzete
oslovit nékterou z pilotnich gkol (jejich seznam najdete
na konci publikace) nebo autory publikace (kontakt
tamtéz) a zeptat se na jejich zkusenosti.

Jak vznikne skupina pro
kolegidlni poradenstvi?

O tom, Ze se za¢nou schézet, aby spolu probirali ptipady
z praxe, a profesné tak rostli, mohou rozhodnout samotni
ucitelé, stejné jako vedeni 8koly. Je pfirozenou lidskou
vlastnosti, Ze nékdy mame obavy z nezndmého, a predem

metodika



proto leccos odmitdme. Proto ndm neptipadéa nic $patné-
ho na tom, kdyz prvni setkani zorganizuje vedeni $koly
(napt. i s pomoci odbornika), na kterém se ucitelsky sbor
s kolegidlnim poradenstvim sezndmi. Teprve poté je na
zékladeé vlastniho zaZitku mozno hovotit o jeho dal$im
zacélenéni do zivota $koly.

Pro prakti¢nost je dilezité vyvazit dvé véci: ucast by
méla byt dobrovolnd, protoze je tézké nékoho nutit ke
sdileni a ke spolupraci, kdyz o to nestoji. Zarovei je
nutné, aby domluvené terminy setkani byly zavazné -
muiZeme si proto zvolit i funkci koordinatora termint.
Utastniki by na kazdém setkani mélo byt 5-10. P¥i vét-
§im poétu (naptiklad cely sbor) je uZite¢né ¢lenéni do
mensich skupin. Skupina by méla vzniknout pfirozené
na zékladé sympatii - neméli by ve skupiné byt lidé v ote-
vieném vzajemném konfliktu. Uzite¢né mitize byt posilit
raznorodost skupiny - napi. promichat uéitele prvniho
a druhého stupné, humanitnich a ptirodnich véd apod.
Pozadavky na ucastniky jsou dany hlavné vili spolu-
pracovat, sdilet své zkusenosti a respektovat druhé.
Stejné tak ale i schopnosti nechat si poradit a otevfit
se skuping, ukazat se nékdy také jako chybujici ¢i pa-
trajici ¢lovek.

Muzeme vytvorit stabilni skupiny, které si budou schiz-
ky uréovat samy, naptiklad pt#i pravidelnych poradach
oborovych skupin, prvniho &i druhého stupné. Kolegialni
poradenstvi mtze také tvorit nadstavbu jinych semina-
i - napt. po dopolednim teoretickém bloku mtZzeme
odpoledne navazat hledanim fe$eni na praktické otazky.

Uspotadejte nejprve informaéni schtizku, ktera véem
vyjasni smysl a cile kolegialniho poradenstvi (v tom

vam pomuZe prvni kapitola této publikace). Jasno bys-
te si méli udélat také v tom, v jakém rozsahu se bude
poradenstvi konat (kolikrat, na jak dlouho), koho véeho
se tyka (napt. budeme-li se schézet i s uditeli vedlejsi
8koly). Zaznit musi i pravidla a zdtraznén by meél byt
princip vlastni odpovédnosti za prabéh i vysledek (kole-
gialni poradenstvi je metodou, kterou je mozno naplnit
libovolnym obsahem - pokud by se neprobralo pro vas
dualezité téma, je to jen na vasi zodpovédnost). Kolegy
- pedagogy - potési, kdyZ jim jasné ukazete, Ze mnohé
z postupt budou moci vyuZit i pro praci s zdkovskym
kolektivem.

S prvnim setkanim, kde je jiz uZiteéné si poradenstvi
na vlastni ktizi vyzkouset, vdm mutize pomoci odbornik
zvenci. PomtiZze vam ho zorganizovat a pedstavit shoru
vS$echny role, kroky a vybrané metody.

Kolegiondlni poradenstvi mze byt feSenim pro velmi
Siroké spektrum témat a potizi. Zkusme otazku obra-
tit a podivat se, kdy se kolegialni poradenstvi nehodi.
Nevyuzijeme ho nejspise ve chvili, kdy se zabyvame
otazkou, ktera méa jednoznaénou odpovéd, napiiklad:,Jak
mam ze svého notebooku tisknout na $kolni tiskarn&?*
nebo ,Kdy mi zdkon umoziuje rozloucit se s kolegou,
ktery opakované neplni své povinnosti?“. Na takové
otazky staci oslovit informatika a pravnika a vée se bez
pochybnosti vytesi.

Kolegialni poradenstvi naopak umoziuje fesit situace,
ve kterych hraje roli i lidsky faktor - do mezilidskych
situaci vstupujeme s vlastni osobnosti, se vztahovym
nastavenim, naladou, a potkdvame se tam s lidmi, kte-
1 jsou také rtzni. Vznikaji tak komplexni a jedine¢né

situace, se kterymi jako jednotlivci neméame zku$enost.
Ve skolnim kontextu jsme se nejéastéji setkali s otaz-
kami na interakce se zaky, s kolegy, s vedenim $koly
a s rodici. Konkrétni priklady feSenych situaci najdete
v dalsi ¢asti publikace.

MuZe se to stat, nebot v8echny jevy z béZné mezilidské
spoluprace se mohou vyskytnout i zde - nedorozumeéni,
konflikty, nedtivéra apod. Stdle je nutné ptizptisobovat
prubéh poradenstvi potifebam a ptanim zicastnénych,
podle konkrétniho p#ipadu, schopnosti a vyvojového
stadia skupiny. Klidné zvaZzte odchyleni od popsanych
metod, od vymeéteného ¢asu. Hlavnim kritériem tispés-
nosti je naplnéni potieb vypravéce. Doporudit pak mi-
Zeme tyto postupy:

Pierusit poradenstvi

Zastavit déni a provést tzv. kolec¢ko: dat kazdému prile-
Zitost se vyjadrit k tomu, jak mu situace pripad4, jak se
citi, co potfebuje. Po tomto vyjasnéni se snaze rozhoduje
dalsi postup.

Jit o krok zpét

Jestlize poradenstvi probiha podle nékterych zucast-
nénych zté7ka, nejasné a neuspokojivé, mtize skupina
proces zastavit a vratit se k piedchozi fazi. Lze tak napt.
najit pfihodnéjsi metodu, jinak formulovat otazku apod.

Ukonéit poradenstvi

Pokud se skupiné nedafi rusivé vlivy vyjasnit a odbou-
rat, méla by zvazit, zda toto sezeni neukondit. Je to
jisté zodpoveédnejsi nez nevhodnym zptsobem pokra-



¢ovat a nékoho (nejspise vypravéde) takovym postupem
poskodit. Lze doporudit nasledné sezeni s externim
poradcem.

Vtahnout do déni externiho poradce

Konflikty uvniti skupiny, problematicky prtitbéh pora-
denstvi ¢i metodické obtize mohou byt impulsem pro
povolani pomoci zvenéi.

«  Vizualizujte si kroky poradenstvi a vybrané metody
-umozni vdm to snaz$i orientaci v procesu. MliZete
k tomu vyuzit materialy z této publikace.

«  Urcete si pozorovatele procesu. Jeho funkce je po-
pséna vyse v kapitole o rolich.

+  Dokumentujte si prabéh sezeni - zvlasteé vhodné je
to pro vypravéce, ktery na zavér dostane zdznam.

«  Kli¢ovou otazku si napiste na viditelné misto.

+  Nakonci kazdého sezeni provedte reflexi - zhodnot-
te prabéh a posbirejte navrhy na zlepseni.

«  Sledujte procesy ve skupiné a mluvte spolu o tom,
co se déje.

+  Obdas muzete ptizvat odbornika, ktery vAm pomuze
vyjasnit nové metody a vytesit dalsi otazky.

+  Dodrzujte jasnou strukturu - zac¢atek sezeni, pra-
covni fazi, zakon¢eni. Nezavazné povidani je mozné
pred i po, ale v priibéhu by se mély napliovat role.

Za slabinu kolegidlniho poradenstvi 1ze povaZovat zdan-
livou ¢asovou naroénost setkavani - mtize byt jednodussi

odjet na dvoudenni seminaf, nez-li vést v patrnosti, Ze
kazdé tieti utery v mésici od 13 do 14h probiha kolegi-
alni poradenstvi. Podivame-li se v8ak na tento aspekt
z jiného thlu, 1ze prave pro presné zamétreni na potteby
ucastnikl tvrdit i opak - kolegialni poradenstvi mtize
rozvojové programy, béhem kterych se nemusi na kon-
krétni potieby ucastnikt dostat. Problémem v$ak piesto
zustavaji otazky: Kdy se schazet? Na jak dlouho? Do jaké
miry jsou setkani zdvazna? Maji sezeni probihat v pra-
covni dobé& nebo mimo ni? KdyZ skupina navrhne tesent,
jak se zjisti, zda bylo aplikovano a s jakym vysledkem?
Dal$im spornym bodem je sama ,kolegialita“ - kolegi-
alni poradenstvi poskytuji lidé z praxe lidem z praxe.
Néasledkem muze byt, Ze ztistane opomenuta bohata
studnice teorii, které se tieba jiz danou otazkou zabyvaly
a s ur¢itymi ndvrhy ptisly.

Kolegialni poradenstvi je jen v omezené mite pouzitelné
pro pracovniky v hierarchickych vztazich.

Dbejte na to, aby vypravéé
dostal od druhych navrhy,
které miuZe sam zrealizovat.
Neni cilem poradenstvi
vyjmenovat, co s néci
situaci mohou udélat druzi
- hledame moZnosti, jak
situaci uchopit do vlastnich
rukou, nikoli problém
»hodit“ na nékoho jiného.









Priklady
7Z praxe

Priklady uvedené v této ¢asti pochazeji ze zkuSenosti ucitelti Sesti

$kol, kteti v rozmezi plil roku absolvovali pét Sestihodinovych setkani.
Tito ucitelé méli moZnost setkavat se nejen v ramci vlastni instituce,

ale i mezi Skolami, pricemzZ se vétSinou ukazovalo, Ze si v jednotlivych
Skolach kladou podobné otazky. Spole¢né tedy hledali na podobnou
otazku odpovédi z raznych perspektiv, coz hodnotili velmi kladné.

Hned po uvodnim setkani zacali ucitelé postupné prebirat od inicidtort
moderatorskou roli, ¢imz ziskali vlastni zkuSenost - nezbytnou pro
snadné pokrac¢ovani poradenstvi i po skonc¢eni pilotniho projektu.

Jména aktérti byla v ptikladech zdmérné vynechana. Budou-li vim nékteré
okolnosti ptipadat zndmé, jednéa se o podobnost ¢isté ndhodnou. Zaznamy
berte jako pracovni material - neznamena to, Ze vSechny uvedené napady
povaZujeme za vhodné, ani za vycCerpavajici. V kazdém pripadé vSak
dékujeme zapisovatellim, Ze ndm zaznamy pro inspiraci poskytli.



Jak spravné sdélit rodi¢am
problémy s jejich ditétem?

Kli¢ova otazka je formulovana jiz v titulku, dobré rady
od kolegti znély takto:

+  Pripravit rodi¢e na konci 3. t¥idy na moznou zménu
v chovani.

Pozvat rodic¢e po problematické situaci ihned, nece-
kat na tf{dni schtizky, mluvit s nimi osobné.

+  Spolec¢né s rodici, ptipadneé i ve trojici se zdkem,
hledat reseni, nehledat trest.

+  Neptijemné véci sdélovat v klidu a slusné.

«  Rodice posadit, uklidnit ho, néco mu nabidnout.
Posadit ho do , L nikoli proti sobg, na trochu nizsi
zidli nebo t¥eba do hlubokého ktesla.

+  Podat suchy popis bez emoci, mit fakta napsana
na papire.

«  Nabidnout rodi¢i prvni kracek k napravé (,Jsme
domluveni, zkusime to takto...).

Vzdy zaé¢it né¢im pozitivnim, potom negativni véci,
zZvaZit, zda je vhodné pritomnost zaka.

+  Sepsat zdznam domluvenych kroki.

28

Nedodrzovani

v

pravidel ve t¥idé

Jak mohu dosdhnout dodrzovdni pravidel ve tiidé? Jako
doporugeni pro zhorseni situace (brainstorming naruby)
zaznélo nedtsledné zachdzeni s pravidly ze strany uci-
tele, pokud mozno i jejich osobni porusovani, v zadném
pripadé pak nenaslouchat zaktim. Dobré rady potom
ptinesly:

Ocenovat pozitivni jednani
+  Zahrat si ,horké kieslo” (mné se nelibi, co délas...)
«  Hréat na barvy (8ervend=agrese, oranzova=konflikt,
zelend=smifeni, modra=mir)

Nalada
v kabinetu

O piestavce si chci v kabinetu odpocinout, kolegové
na sebe ale chrli jednu negativni informaci o Zacich za
druhou, do hodiny jdu vyterpana. Otédzka zni Co mam
udélat, aby meé to nevyéerpavalo? Pracovalo se metodou
brainstormingu naruby, poté i norméalnfho brainstormin-
gu. Z brainstormingu naruby vyplynulo:

Ptej se: ,Tak co ty moje déticky?*
,2udélam si nasténku a véechno mi to sem piste.”
«  ,Dneska nic?“ Provokuj k dal$imu stézovani.

Z oby¢ejného brainstormingu vzeslo:
Pozadej o zménu kabinetu.

Nos sluchéatka.
«  Zeptej se kolegyné primo, jak by se citila ona.

r 3
—
—
—
—
—
v

Jak usporadat netradi¢né
den ucitelta

Otazka nakonec byla pteformulovana na Jak usporddat
Den uditelt tak, aby si ucitelé odpocinuli a nemuseli ucit?
Z brainstormingu vyplynulo:

«  Pozadat starsi zaky, aby si ptipravili néco pro mladsi.

+  Nechat zaky ucit.

« Radéji na to z&ky pripravit, nebude to lehké, déti
nechtéji udit.

«  Zatadit sportovni zdpas a vytvarnou ¢innost.

«  Zorganizovat den jako Hry bez hranic.

Kratké komentate potom ptinesly dalsi postiehy:

+  ZAci si to zjednodusi: ,Oteviete si uéebnici a poéi-
tejte!”.

«  Prvni a druhda hodina OK, potom horsi.

*  Musi se to pripravit.

+  Nemusel by to byt cely den: dvé hodiny ué¢i déti,
potom sport.

priklady z praxe
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Pozdni
prichody

Neékteti zaci chodi ¢asto pozdé na prvni hodinu. Jak moti-
vovat Zdky, aby chodili véas do vyjuky? Z brainstormingu
vzesly napady:

«  Pozvat rodice.

«  Ulozit finanéni pokutu rodi¢tm.
Nahradit hodinu.
Resit to technicky - napt. nechat opozdilce chodit
cely den v navlecich.

«  Dusledné zapisovat do tf¥idni knihy.

Prace
s nadanymi zaky

Zamétujeme se na slabsi zaky, ale unikaji nam ti talento-
vani. Jak systematicky pracovat s nadanymi zaky? Jako
prvni kracek bylo navrzeno vyzkouset délené hodiny
a ziskat informace o pieshrani¢ni spolupraci talento-
vanych déti. Z brainstormingu naruby pak vysly tyto
navrhy:

+  Poslat déti na jinou $kolu.

Nedéavat jim tkoly navic.

Nevytvaret pro né podminky, nemotivovat.
+  Neupozoriiovat rodice.

priklady z praxe

Jak mam zaky zdraveé
motivovat k praci

V télesné vychoveé je motivovani starsich zaku slozité.
Otazka tedy je Jaké ndpady, které budou Zdky motivovat
k prdci, mohu zahrnout do vjuky? Otazka byla zpracovana
metodami sdileni a dobrych rad. Zde zdznam dobrych
rad:

«  Prijit s nad$enim, nakazit ostatni.

«  Vytvorit formu seminait, nechat zaky chodit tam,
kam chtéji.

*  Meénit ¢innosti.

«  Omezit vyklad.

«  Nechat zaky ucit se spoluzaky.

«  Zahrnout netradi¢ni aktivity.

+  Pozvat zajimavého hosta.

Agresivita Zzaku
o prestavkach

Z popsané situace vyplynulo, Ze jsou Zaci Sesté tiidy
o prestavce ptili$ Zivi, a to i agresivnim zptisobem. Kole-
ga se tedy ptéa Jaké metody mdam pouZit ke zklidnéni Zakt
o prestavkdch? Poradci vybrali metodu sdileni a brain-
stormingu, zdznam z ného zde:

+  Zavést korzovani.

+  DPustit je do télocviény.

+  Zridit stoly na stolni tenis.

«  Hrat spolec¢enské hry.

«  Vytipovat si zaky a zatkolovat je splnitelnymi ikoly.
+  Vzit si Zdka na dozor.

«  Pozadat o pomoc $kolni parlament - hlidky.

Dodrzovani pravidel

v ucitelském sboru,
nejednotnost pedagogu

v FeSeni problému se Zaky

P#i popisu ptipadu vyslo najevo, Ze hlavnim tématem
je nejednotné zachazeni s problematickym chovanim
zakl pti vyuce. Klicova otazka znéla: Jak to udélat, aby
ucitelé byli jednotni? Co mohu udélat jd, co by se mélo
udélat obecné? Pracovalo se metodou brainstormingu,
napady zazneély nasledujici:

+  Pojmenovat konkrétni osoby, propusténi.

«  Vyzbrojit se literaturou.

+  Sdélit vlastni zku$enosti.

+  Spole¢ny vyjezd pedagogti mimo $kolu.

«  Najit prostfednika - kamarada kolegy.

«  Chrlit to na kolegu ze v8ech stran.

+  Poslat jej na skoleni.

«  Probrat to v neformalnim prostiedi.

+  Pozvat ho k sobé do hodiny.

+  Naporadé umeét popsat spravné a nespravné jednani
uditele.
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Dalsi témata,

ktera byla p¥i

poradenstvi probirana,

jsou napriklad:

+  Z&k devaté t¥dy rezignoval na vyuku a sexualné obtézuje spoluzacky.
+ Zaci devatych tid rezignovali na vyuku.

+  Bojim se tridnickych hodin.
«  Stézujici si kolega.

B
«  Efektivni partnerstvi s rodiéi - jak na né, jak s nimi.
«  Mam pocit, Ze sout¢asné hodnoceni zaky nemotivuje.
«  Zaci se neumi vyjadfit.

+ Nanécem jsme se domluvili a kolega to nedéla.
«  Déti do hodiny ptichéazeji po zvonéni.

Opakovane +  Naélada v kabinetu.
zapominani pomtcek » Drza zékyne.
«  Nespolupracujici rodic.
Z&kyné tasto zapomina pomticky. Nepomaha dobré slo- +  Z&ci nepi$i doméci ukoly.
vo, pochvala, pokarani, poznamky, ani dalsi kazeriska «  Ttidni vylet - ano ¢i ne.
opatteni. Jak mam zaptisobit na Zdkyni, aby méné zapo- + Jak se vyrovnat s piichodem dal$ich ,problémovych* déti?
minala? Odpovéd byla hleddna pomoci metody prvniho « Jak motivovat t¥idu ke zklidnéni.
kracku: «  Zlod¢in a trest - co udélat, aby se situace neopakovala?
+  8.Bnedodrzuje Zddna pravidla.
«  Pozvat do $koly oba rodice. +  Hluk a neporadek v jideln& MS.
«  Postupovat pomalu, odmétiovat, kdyz nezapomene. «  Co mohu délat s nevhodnym chovanim déti navzajem?
Nazorné ukazat, jak si balit véci. + Jak dosdhnout ptirozené autority ve t¥idé?
Pripravit seznam véci na kazdou hodinu. «  Vztek do vyuky nepatti.
+  UmozZnit ji nékteré véci nechavat ve $kole. «  Jak motivovat zaky k ptezouvani?
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Pracovni
pomiucky

V nasledujici ¢asti najdete podklady, které vasi skupiné umozni pracovat
samostatne a efektivné. Pomtcky nakopirujte, miiZete je i zvétsit a ptipadné
zalaminovat, aby vam vydrzely déle. Pomtickam by meéli vSichni ¢lenové
skupiny rozumét (naptiklad co je smyslem a podstatou jednotlivych roli,
co znamenaji t¥i pravidla kolegialniho poradenstvi apod.). Proto si pted
zapocetim prace spolec¢né vysvétlete jejich vyznam. Velkou vyhodou byva,
kdyz jsou pomtcky v priubeéhu kolegialniho poradenstvi v§em stéle na ocich.
Moderator se muZe na podklady v pribéhu procesu odkazovat. V ptipadé,
Ze budete soucasné pracovat ve vice skupinach, okopirujte i vice sad.



1. Usporadejte si pracovni prostor.

2. KaZdy si pro sebe napisSte své téma.

3. Témata sesbhirejte a napiSte na jedno misto.

4. Priradte tématum prioritu a zvolte prvni pripad.
5. Zaénéte kolegialni poradenstvi.

6. Vyreste tolik pripadi, kolik vam ¢as dovoli.



Cilem setkani je
pojmenovat slozité
situace, se kterymi se

v praci setkavame, a najit
na né pomoci poradenské
metody Feseni.
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Sest kroku kolegialniho poradenstvi




Tabulkovy pitehled Sesti krokt

Co se déje? Kdo co déla? Co je vysledkem?




moderator
vypravec
poradce
zapisovatel
pozorovatel




Jsme otevreni.
Jsme uzavreni.
Drzime se role.



Metoda

Cil

V4

éreni

Zam

Otazka

Brainstorming

Posbirat pro
vypravéce
napady na
reSeni

Na reSeni

Co vSechno by se
v takové situaci
dalo délat?

Brainstorming
naruby

Produkovat
napady na
presny opak, nez
kam sméiuje
klicova otazka

Na reSeni
a zmeénu
perspektivy

Jak by mohl
vypravéc situaci
zhorsit?

Prvni krucéek

Najit zacatek
cesty k reSeni

Na reSeni

Jaky by mohl
byt prvni
maly kracek
vypravece?

Dobré rady

Posbirat
doporuceni pro
reSeni situace

Na reSeni

Jaké rady mam
pro vypravéce?

Zprava
o uspéchu

Popsat faktory,
které vedly
k tispéchu

Na reSeni

Cim to, Ze byl
vypravec tak
aspeésny?



Kratké
komentare

Kratce sdélit
své stanovisko
k ptipadu

Na ucast
a reseni

Co mé napada
o pripadu?

Rezonance

Sdileni pocitl
na zakladé
pripadu

Na ucast

Jaké vnitini
reakce ve mné
popis piripadu
vyvolava?

Popsat své
podobné zazitky

Na ucast

Jaké vlastni
zazitky mi
tento piipad
ptipomina?

Kli¢ova otazka

Najit klicovou
otazku pro
vypravéce

Na
strukturovani
problému

a zménu pohledu

Jak by (také)
mohla znit
kliéova otazka?

Dvé dualezité
informace

Znovu zvazit
informace

0 popsaném
pripadu

Na
strukturovani
problému

Jaké jsou
pro mé dvé

vvvvvv

informace?

Metoda

Cil

V4

éreni

Zam

Otazka



Metoda

Cil

éreni

Zam

Otazka

Ukazka jednani

Posbirat
konkrétni slovni
vyroky pro
nadchazejici
situaci

Na reSeni

Co by v takové
situaci mohl
vypravéc rici?
Jak by mohl
konkrétné
jednat?

Prekvapeni

Prijit s napady,
jak zménit
s,Zabéhané
koleje“

Na reSeni
a zménu
perspektivy

Cim by mohl
vypravec
zucCastnéné
osoby pirekvapit?

Otevrené
otazky

Formulovat
zatim
nezodpovézené
a nevyrcené
otazky

Na strukturovani
problému

a zménu
perspektivy

Jaké otazky by si
vyprave¢ mohl
jesté polozit?

Tvorba hypotéz

Pitehodnotit
souvislosti
pripadu

Na strukturovani
problému

a zmeénu
perspektivy

Jakou

hypotézu mam
o predstaveném
pripadu?

Pirehodnoceni

Vnimat
problematické
situace pozitivné

Na zménu
perspektivy

Jakym zptisobem
by se dalo
k véci pristoupit
pozitivnée?



Druha strana
mince

Vyzdvihnout
silné stranky
a uspéchy
vypravéce

Na zménu
perspektivy

Jaké schopnosti
vypraveéce vysly
najevo?

Identifikace

Rozsiftit
chapani situace
o domnélé dalsi
osoby

Na zménu
perspektivy

Co si o tomto
pripadu asi
mysli ostatni
zucCastnéni?

K¥izovy
vyslech

Najit slaba
mista ve
vypravécove
chapani situace

Na zménu
perspektivy
a resSeni

Co zatim
vypravec
nezohlednil
nebo opomnél?

Vnitfni tym

Objasnit
rizna vnitini
stanoviska
vypravéce

Na zménu
perspektivy

a strukturovani
problému

Co tikaji rizné
vnitrni hlasy
vypravéce ke
klicové otazce?

Metafory
a analogie

Popsat pripad
v metaforach

Na zménu
perspektivy

K ¢emu by se
situace (nebo
jeji ¢ast) dala
prirovnat?

Metoda

Cil

éreni

Zam

Otazka



Téma:

Rozdéleni roli:

Popis piipadu:

Kli¢ova otazka:

Vybér metody:

Poradenstvi:

Uzavi‘eni:










Podpora

Mate-li zdjem vyzkouSet ¢i zavést kolegialni poradenstvi na vasi $kole,
nabizime vam nékolik moZnosti. Prvni cestou je troufnout si, Ze to zvladnete
zcela sami podle této prirucky. Druhou moZnosti je oslovit nékterou ze
$kol zapojenych do projektu Kouctovani do $kol (seznam v tabulce niZe)
a zeptat se na jeji zkuSenosti. Obratit se mtzZete i na néas, autory publikace
(v tabulce jako posledni). PomtZeme vam najit zptisob, jak efektivné zacit
pravé u vas. Po prvnim moderovaném setkani zvladne vétSina kolektivli
pracovat s metodou samostatné.



ZS Janaékovo namésti, Krnov

ZS a MS Zator

ZS Okruzni, Bruntal

ZS Cihelni, Bruntal

ZS a MS Petivald, Novy Ji¢in

ZS H. Sienkiewicze s polskym jazykem vyuéovacim, Jablunkov

CEDU - Centrum pro demokratické uéeni, o. p. s.

www.zsjnkrnov.cz

www.zszator.com

www.zsbrok.cz

www.zscihelni.cz

www.zspetrvald.ic.cz

www.pzsjablunkov.cz

www.cedu.cz



TIETZE, Kim-Oliver, Kollegiale Beratung: Problemlisungen gemeinsam entwickeln. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt
Taschenbuch Verlag, 2003.

FRONEK, Jan, Svépomocné uéeni jako jedna z $anct podnikového vzdéldvdni v dobé ekonomické recese. In: LANGER, T.
(ed.): Sance vzdélavacich instituci v obdobi ekonomické recese. Praha: AIVD CR, 2010, s. 63-70.

V anglickém jazyce je dostupny pitehled pro pojem ,kolegialni poradenstvi“ pod odkazem:
www.peer-supervision.com, némecky pak zde: www.kollegiale-beratung.de.
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